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Мы digital-агентство, занимаемся 
performance-маркетингом. В первую 
очередь это поисковая оптимизация, 
контекстная реклама, социальные 
сети, триггерные стратегии, email-
рассылки.

Приветствие 

Я - Алексей Волков, 
руководитель Digital.Tools

„И работа с клиентом, и внутренние процессы завязаны на 
KPI Мы просто молимся на KPI“

У нас более ста публикаций в 
профильных СМИ и признанная 
экспертиза в поисковой оптимизации 
и контекстной рекламе.
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Опять заработала проверка аффилиата
lang:ru ~~ << (url:www.demis-promo.ru | 
url:www.demis.ru)

( url:www.demis.ru ~~ абракадабра) | ( 
url:www.demis-promo.ru ~~ абракадабра )
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Содержание.

− Мир глазами клиента: что хочет видеть 

клиент.

− Повышаем доверие к работе через 

понятные и прозрачные отчеты и планы.

− Пороемся в Яндекс.Метрике
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Глазами 
клиента
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Идеальный подрядчик

− Ему можно сказать что нужно и он все 

поймет

− Он не пропадает

− Он обладает квалификацией для 

выполнения задач
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Идеальный подрядчик

− Он обладает ресурсами (время, люди, it

решения)

− За ним не нужно следить

− Он не дорогой
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Единственная 
проблема идеального 

подрядчика
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Обязанности клиента

− Клиент не эксперт.

− Клиент имеет право на некомпетентность

− Вы нанимаете подрядчика помочь

− Исполнитель должен говорить с Вами на 

понятном Вам языке
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Тарифный план 
«Надежда»
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Микроменеджмент?
− Очевидно, что агентство нанимают для 
того, чтобы получить их экспертизу, а не 
самому становиться экспертом.
− Настоящий микроменеджемент требует 
очень много времени
− Не все подрядчики согласятся
− Клиент платит за работу, а не по инерции
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Достаточно клиенту 
чтобы быть в курсе
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План Контроль

Отчет

На чем 

Сфо

Куси

Рова

ться
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План

− Просите план на будущую неделю + 

данные о том, что сделано за прошлую 

неделю

− План должен быть конкретным

− Работы должны быть измеримы
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План
− Блоки желательно укрупнять, чтобы в 
плане было не более 10 пунктов
− Просите такой результат, который можно 
«потрогать»
− Не все подрядчики согласятся, это хороший 
сигнал
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Контроль
− Первым делом попросите доступы к 
статистике, информации
− Сам по себе факт того, что у Вас есть 
статистика уже хорошо
− Иногда задавайте вопросы.
− Еще лучше вопросы – со скриншотами из 
статистики
− Какие - обсудим
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Отчет
− Отчет это не документ на отстань. Это 
инструмент, с которым Вы должны работать.
− Если он такой, что как с ним работать 
непонятно, то это проблема исполнителя.
− Информация по выполнению недельного 
плана без потери пунктов.
− В них легко ориентироваться
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Структура отчета

ДАННЫЕ

Аналитика и выводы

ПЛАН
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Какие должны быть KPI
− Часто спрашивают какая должны быть цена 
клика, конверсия, CTR и тд. 
− Ответа на этот вопрос нет
− Правильно строить модель от других 
показателей: от рынка или от Вашей бизнес-
модели



http://digital.tools

АНАЛИТИКА И ОТЧЕТНОСТЬ ДЛЯ КЛИЕНТА. 

Digital.Tools

Рассказ реального клиента:
Вы знаете, что у коллеги, владельца 
стоматологии успешная реклама. Вы спросили 
что он делает. Он отвечает: агентство 
разместило рекламу в Facebook. Вы 
спрашиваете подробности. Он рассказал, что 
у него бюджет на рекламу 100.000 рублей, 
конверсия 0.4%, прибыль 100.000 рублей
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Рассказ реального клиента:
Вы воодушевились и нанимаете агентство, 
дав ему задачу рекламировать Вашу клинику 
в Facebook. Результат – конверсия 25%, 100 
клиентов, убыток 50.000 рублей.  При том же 
бюджете.

Почему?
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Пять 
пальцев

Да 
Все

разные
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Реклама ты вообще что творишь
− Все эксперты в рекламе (по их мнению)
− Никто не понимает в рекламе (на самом 
деле)
− Любая реклама обладает какой-то 
измеримой эффективностью
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Реклама ты вообще что творишь
− Продающего текста нет. Любой текст в 
реальности продающий
− Под лежащий камень вода не течет: 
постоянные изменения и эксперименты
− Знайте какой результат даст тот или иной 
инструмент
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Цитирую Ильяхова:
Любая реклама может продавать лучше, чем 
сейчас. Даже если промо-страница 
конвертирует 100% посетителей, можно как 
минимум повысить чек и простимулировать 
повторные покупки. Любая реклама работает 
недостаточно хорошо.
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Цитирую Ильяхова:
В абсолютных числах не бывает эффективной 
или неэффективной рекламы. Эффективность 
всегда относительно чего-то: эффекивнее
конкурента, эффективнее такой же рекламы в 
прошлом году, эффективнее рекламы в 
другом канале.
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Цитирую Ильяхова:
Показатели эффективности сами по себе не 
имеют смысла. Конверсия 10% — это число, 
которое ни о чем не говорит. Для кого-то это 
высокая конверсия, для кого-то низкая, а кто-
то вообще считает другие показатели.
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Как правильно стоить рекламную модель

Средний чек 2000 руб
Прибыль 1000 руб.
LTV – 3000 рублей
Допустимая цена 
привлечения клиента 1500 
рублей.
Чтобы получить 1 
клиентов нужно 100 
посетителей
Стоимость привлечения 1 
клиента
«Допустимая» стоимость 
клика  15 руб.

Вариант 1 Вариант 2

Средняя стоимость клика 70
Бюджет на кампанию 1.000.000
Получим 14.000 посетителей
25% конверсия в бесплатный тест
3500 придет за «халявой»
Конверсия в продажи 5%
170 станут клиентами
Услуга стоит 25000
Выручка 4 250 000
Прибыль 2 125 000
Чистая прибыль 1 125 000
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Научитесь считать эффект от рекламы
− Без опросов и анкет
− Посетители должны во что-то 
конвертироваться
− Через «цели» в статистике
− Косвенные цели: подписки, активность, 
калькуляторы 
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Идеи для «косвенных» целей
− Дневник похудения
− Интерактивный тест на знание симптомов 
заболевания
− Полезная методичка для скачивания: 
например, первая помощь при инсульте или 
график цветения растений для аллергиков
− Подписка на рассылку
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Цели для электронной коммерции
− Положил товар в корзину
− Начал оформлять заказ
− Завершил оформление

Подсказка: сразу спрашивайте
телефон и email
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Закрепите этот материал: скопируйте список 
целей из Яндекс метрики, спросите у 
исполнителя к какому типа поведения 
соответствует та или иначе цель. А теперь 
самое интересное: спросите у агентства 
почему не были созданы цели по описанным 
выше сценариям. Если видите что вопрос 
застал их врасплох, то требуйте внедрения 
незамедлительно и делайте выводы
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Источники траффика. Сводка.



http://digital.tools

АНАЛИТИКА И ОТЧЕТНОСТЬ ДЛЯ КЛИЕНТА. 

Digital.Tools

Источники траффика. Поисковые системы.
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Источники траффика. Поисковые фразы.
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Позиции в 
поисковых 
машинах
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Контролируем поисковую оптимизацию
− Не спрашивайте график рост. Спрашивайте 
потенциал роста.
− Спрашивайте за счет чего достигнем 
потенциал
− Проверьте, учел ли подрядчик географию
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Контролируем поисковую оптимизацию
− Изучите семантическое ядро
− Попросите не просто список аудита, а по 
каким параметрам был произведена проверка
− Что со ссылками?  Проставляют ли? 
Покупают?  Где, какие.
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Контролируем поисковую оптимизацию
− Посмотрите источники траффика. Из каких 
поисковиков. Из каких регионов
− По каким фразам. Коммерческие ли это 
фразы. Нет ли брендового траффика
− Что конкретно делает для поисковой 
оптимизации конкретной страницы, 
конкретного запроса
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Подписывайтесь 
спрашивайте 
комментируйте







 Digital.Tools
105064, Москва, а/я 75  email:

alex@volkov.ru  Сайт:
DIGITAL.TOOLS


